
คู่มือฉบับประชาชนในการขอรับบริการกบัสถานีต ารวจ  
(งานป้องกนัปราบปราม) 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

1. การบรหิารงานสาย ตรวจ  องคป์ระกอบในการบรหิารงานสาย
ตรวจ ควรประกอบดว้ย  
- หอ้งปฏิบตักิารสายตรวจ  
- ขอ้มลูในการวางแผนปอ้งกปัราบ
ปราม อาชญากรรม  
- เครื่องมือส่ือสาร  
- แผนเผชิญเหต ุ
 - แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม  
- ต  ารวจสายตรวจท่ีผา่นการอบรมมา 
อยา่งดี  
- ความรว่มมือจากประชาชนในการให ้
ขอ้มลูขา่วสาร  
- ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยการในพืน้ท่ี 

สถานี มีองค ์ประกอบในการ บรหิารงาน
ปอ้งกนัปราบปราม อาชญากรรมอยา่ง 
ครบถว้น 

- ตามสภาพความ พรอ้มของ
แตล่ะ สถานี  
- ตามแนวทาง การปฏิบตังิานท่ี 
ตร.ก าหนดไว ้

2. ความพรอ้มในการ ปอ้งกนั
ปราบปราม  

- การแบง่เขตการตรวจ  
- การจดัประเภทสายตรวจ 
 - การประกอบก าลงัออกปฏิบตังิาน 

สถานีมีความพรอ้ม ในการปอ้งกนัปราบ 
ปรามและใหบ้รกิาร ประชาชนตลอด 24 
ชม. โดยแบง่พืน้ท่ี การตรวจเป็น 5 เขต 
ตรวจ นอกจากนัน้ยงั มีสายตรวจรถยนต ์
และสายตรวจเดนิ เทา้ และอาสาสมคัร 
สมาชิกแจง้ขา่ว อาชญากรรมปฏิบตั ิรว่ม
ดว้ย 

- ขนาดของพืน้ท่ี - ก าลงัฝ่าย
ปอ้ง กปัราบปรามของ สถานี 
- ความเหมาะสม ตอ่
สถานภาพ อาชญากรรมใน 
พืน้ท่ี  



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ปฏิบัตงิาน  ภายใต้กรอบ 

3. การระงบัเหต ุ/ ใหบ้รกิาร  - เม่ือมีการแจง้เหตรุา้ย หรือขอรบั 
บรกิารต ารวจสายตรวจในพืน้ท่ีตอ้ง รีบ
เดนิทางไประงบัเหต ุและใหบ้รกิาร  

- เจา้หนา้ท่ี ต  ารวจ ไประงบั เหตหุรือ
ใหบ้รกิาร ตามท่ีไดร้บัแจง้ ภายในเวลา 5 
นาที  

วิธีค  านวณเวลา 
 1. เริ่มนบัตัง้แตเ่วลาท่ีผูแ้จง้ 
ตดิตอ่ แจง้เหตหุรือขอรบั 
บรกิารมายงัต ารวจจนกระทั่ง 
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจไปยงัจดุเกิด 
เหต ุหรือจดุท่ีใหบ้รกิาร  
2. ชว่งเวลาท่ีตอ้งค านงึ  
ก. ชว่งเวลาการรบัแจง้เหต ุ
ขณะท่ีผูแ้จง้ตดิตอ่กบั พนกังาน
โทรศพัทค์รัง้แรก 
 ข. ชว่งเวลท่ีพนกังาน โทรศพัท ์
สง่ขอ้มลูการรบั แจง้ไปยงั
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ สายตรวจแจง้
ไปยงัพนกังาน วิทยพุนกังาน
วิทยแุจง้ไปยงั เจา้หนา้ท่ีสาย
ตรวจ  
ค. ชว่งเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ี ต  ารวจ
สายตรวจเดนิทางไป ยงัจดุเกิด
เหต ุหรือจดุท่ี ใหบ้รกิาร 

คู่มือฉบับประชาชนในการขอรับบริการกบัสถานีต ารวจ  
(งานป้องกนัปราบปราม) 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ปฏิบัตงิาน  ภายใต้กรอบ 

ปัจจยัท่ีควรค านงึ 1. ขนาดและ
ลกัษณะพืน้ท่ี รบัผิดชอบ 2. 
ความสะดวกในการ คมนาคม 
3. ความพรอ้มของพนกังาน 
วิทยพุนกังานโทรศพัท ์และ 
เครื่องมือส่ือสาร  
4. ความพรอ้มของเจา้หนา้ท่ี 
ต  ารวจสายตรวจและ 
ยานพาหนะ  
5. สภาพการจราจรใน 
ชว่งเวลาตา่ง ๆ  
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพืน้ท่ี 

4. การควบคมุ ผูต้อ้งหา  - การควบคมุผูต้อ้งหา ผูต้อ้งกกัขงับน 
สถานีต ารวจ (ในหอ้งควบคมุ)  

- ผูต้อ้งหา / ผูต้อ้งกกัขงั จะไดร้บัการ 
ควบคมุอยา่ง ปลอดภยัใน หอ้งควบคมุท่ี 
สะอาด (เหมาะสม)  

- สิทธิตามกฎหมาย 
รฐัธรรมนญู  

5. การรบั โทรศพัทแ์จง้เหต ุของ
สถานี   

- ผูแ้จง้ โทรศพัทแ์จง้เหตมุายงัสถาน  
- เจา้หนา้ท่ีโทรศพัทร์บัขอ้มลู  

- การรบัโทรศพัท ์มาแจง้เหตท่ีุสถานี 
ต ารวจจะจดั โทรศพัทร์บัแจง้เหต ุไว้
โดยเฉพาะ   

- สถานีตอ้งจดัโทรศพัท ์ส าหรบั
แจง้เหต ุ(โทรเขา้ได ้อยา่งเดียว) 
ไวใ้หบ้รกิาร อยา่งนอ้ย 2 
หมายเลข  
(มีหมายเลขโทรศพัท ์
 043-569071,043-030214) 

คู่มือฉบบัประชาชนในการขอรับบริการกบัสถานีต ารวจ  
(งานป้องกนัปราบปราม) 


